Patvirtinta
V3] Grigiskiy sveikatos priezitiros centro direktoriaus

2024 m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. V(1.5)-38-1

VSI GRIGISKIU SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. VieSoji jstaiga Grigiskiy sveikatos prieziiiros centras yra Lietuvos nacionalinei sveikatos
sistemai priklausanti i§ Vilniaus miesto savivaldybés turto ir 1éSy jsteigta asmens sveikatos
prieziiiros vie$oji jstaiga (toliau — Centras), teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas.
Pagrindiné centro veiklos sritis — organizuoti ir teikti pacientams kvalifikuotas pirminés
ambulatorinés, pirminés stacionarinés, antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugas.

Sios Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo principus, pacienty teises ir pareigas, paslaugy nomenklatiirg, informacijos teikima,
dokumenty nuorasy daryma, darby saugos bendrasias nuostatas.

Siose Taisyklése naudojamos savokos atitinka savokas, apibréztas Lietuvos Respublikos darbo

kodekse, sveikatos priezitiros jstaigy jstatyme bei Kituose teisés aktuose.

Il. SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

. Pacienty kreipimasi | jstaigg reglamentuoja kokybés vadybos sistemos procediiros:

5.1. “Pacienty kreipimosi | sveikatos priezitiros centro ambulatorijg tvarka”, P 04-2003;

5.2.  “Ligoniy hospitalizavimo j palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning tvarka”, P 07-2003.
Pacientas j ambulatorijg kreipiasi telefonu dél:

6.1. bendro pobudzio informacijos gavimo;

6.2. gydancio gydytojo konsultacijos telefonu;

6.3.  iSankstinés registracijos;

6.4. gydytojo iSkvietimo j namus.

Pacientas, atvykes ] ambulatorija, kreipiasi dél:
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7.1.  bendro pobudzio informacijos gavimo;

7.2.  iSankstings registracijos;

7.3.  gydytojo konsultacijos tg pacig dieng;

7.4.  butinosios pagalbos;

7.5.  dél nuotolinés sveikatos prieziiiros paslaugos;

7.6.  slaugos paslaugy;

7.7.  kity asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.
Pacientas turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Ambulatorijoje pacientai priimami darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 20.00 val., SeStadieniais —
nuo 8.00 val. iki 12.00 val. Po ambulatorijos darbo valandy, $venciy ir kitomis nedarbo
dienomis pacientai dél Seimos gydytojy paslaugy kreipiasi i sveikatos prieziliros jstaiga, su
kuria sudaryta sutartis Sioms paslaugoms teikti (informacija pateikiama jstaigos skelbimy
lentose ir interneto svetainéje).
Gydytojai pacientus priima tik registracijos talone nurodytu laiku.
Pacientas, negalédamas atvykti | priémimg nustatytu laiku, privalo apie tai kuo anksciau
informuoti registratirg. Vizitg galima atSaukti paskambinus ] registratiirg tel.: +37052432103
arba atvykus j centra.
Atsaukdamas vizitg pas gydytoja, pacientas gali suderinti kito vizito laika.
Asmens sveikatos prieziliros specialistui susirgus ir nesant galimybés uztikrinti paslaugy
teikimo, 1§ anksto uZsiregistrave pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas asmens
sveikatos priezitiros specialista perkélima. Siuo atveju su pacientu suderinama kita jo vizito
data ir laikas. UZ informavimg apie vizito atSaukima bei jo perkélimg atsakingas su asmens
sveikatos priezitros specialistu dirbantis slaugytojas arba Kkitas paskirtas atsakingas
darbuotojas.
Jeigu, priimant i§ anksto neuzsiregistravusj pacienta be eilés, kitiems laukiantiems pacientams
kyla klausimy, su gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie pri€mimo ne pagal iSankstines
registracijos laikg prieZastis bei tolesn¢ pacienty priémimo tvarka.
Uz pacienty aptarnavimo tvarkos reguliavimg pacienty priémimo metu atsakingas su gydytoju
dirbantis slaugytojas.
Su gydytoju dirbantis slaugytojas prie§ pacienty priémimo pradzig pristato pacienty asmens
sveikatos istorijas ] gydytojo kabineta. IS anksto neuzsiregistravusiy pacienty asmens sveikatos
istorijas | gydytojo kabineta pristato registratiros darbuotojai prie§ paciento priémima.

Prireikus, paciento asmens sveikatos istorijg ir/ar kitus medicininius dokumentus (tyrimy
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rezultatus, rentgeno nuotraukas ir pan.) i§ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti tik centro
darbuotojai.

Pasibaigus gydytojo darbo laikui, su juo dirbantis slaugytojas uztikrina asmens sveikatos
istorijy grazinimg ] registratiirg. Paciento asmens sveikatos istorija gali biiti negraZinta |
registratiirg tik gydytojui informavus apie tai registratiirg bei praneSus dokumenty grazinimo i
registratiirg data.

Skubia tvarka ( be eilés ) priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji pagalba.

Nuotoliné sveikatos priezitros paslauga (toliau — NSP paslauga) teikiama naudojantis
informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti
asmenj, teikiama Seimos gydytojo komandos nario pagal teisés aktais nustatyta kompetencija
paslauga pacientui, jam nevykstant j PAASP jstaiga.

NSP paslaugos teikiamos vadovaujantis LR SAM 2018-07-19 jsakymu Nr. V-826.

NSP paslaugy paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, tgsti vaistiniy preparaty ar
MPP skyrima.

NSP paslaugg galima teikti tik gavus paciento sutikimg (forma KVSF 04-24). Sutikimg privalo
pasiraSyti pacientas arba paciento atstovas. Sutikimas jklijuojamas | paciento ambulatoring
ligos istorija.

Pacientas, norédamas gauti NSP paslauga, kreipiasi telefonu ] registratirg. Registratiiroje
pacientas jraSomas ] sarasg pacienty, pageidaujanciy gauti NSP paslauga.

Seimos gydytojo komandos narys ta pa¢ia ar sekandig diena susisiekia su pacientu telefonu,
identifikuoja jj sutikime nurodyta tvarka ir suteikia NSP paslauga. Paciento identifikacija — tali
susisiekus telefonu paciento pateikty duomeny atitikimas sutikime nurodytiems duomenims.
Paciento ambulatoringje ligos istorijoje nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, naudota rysio
priemone (telefonu), paciento kreipimosi prieZastis, subjektyvi paciento buklé ir suteikta
paslauga.

Jei tai naujas gydymo atvejis, negalima jvertinti nuotoliniu biidu paciento sveikatos biiklés be
apziliros, praSo pacientas paskirti naujus vaistus, kuriy jis anks¢iau nevartojo, NSP paslaugos
teikti negalima. Siuo atveju pacientas turi uZsiregistruoti j konsultacija jprastine tvarka.
Suteikus NSP paslauga, pacientas kitg kartg dél tos pacios priezasties privalo atvykti i jstaiga.
ASPN paslaugos teikiamos vadovaujantis LR SAM 2007-12-14 jsakymu Nr.V-1026
Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovo sutikimu,
iSskyrus biitinosios pagalbos paslaugy teikimo atvejus ir kai, gydytojo pagrista nuomone,

iSreiksta medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢
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savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiros paslaugy teikimo,
iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

Atvykti pas gydytoja nurodytu laiku. Pacientas, negalédamas atvykti laiku, kaip galima
ankscCiau informuoja apie tai registratiiros darbuotojg ar gydantj gydytoja.

Asmens sveikatos istorija yra centro dokumentas, saugomas jos registratiiroje ar archyve. Nei
pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys Sio dokumento laikyti (saugoti), nesioti ar iSnesti i$
centro. Pacientui prisirasius prie kitos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos, jo asmens
sveikatos istorija i$siun¢iama tai jstaigai pagal jos rastiSkg praSyma (forma 025-025-3/a).
Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné¢ teikia stacionarines pirminio lygio paslaugas
pacientams, sergantiems létinémis ligomis ar nejgaliesiems, vadovaujantis LR sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr.V-393 “Palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugos teikimo reikalavimy aprasas”.

Pacientas, jo atstovas ar gydantis gydytojas hospitalizavimg | palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoning derina su direktoriaus pavaduotoju palaikomajam gydymui ir slaugai ar Kitu
darbuotoju, atsakingu uz pacienty hospitalizavima.

Pacientai privalo turéti Seimos ar kito gydytojo tinkamai uzpildyta siuntimg f orma Nr.027/a.
Jeigu ligoninéje tuo metu laisvy viety néra, pacientas registruojamas atidétai hospitalizacijai.
Ligonis privalo atvykti | ligoning paskirtu laiku. Ligoniai priimami pirmadieniais-

penktadieniais nuo 8.00 val. iki 14.00 val.

1. SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, JU TEIKIMO TVARKA

. Ambulatorijoje  teikiamos pirminés sveikatos prieziliros paslaugos, kuriy apimtys
reglamentuotos Lietuvos medicinos norma MN 14:2019 “Seimos gydytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybe” ir antrinés sveikatos prieZziiiros paslaugos.

. Pirminés ambulatorinés paslaugos teikiamos tiems pacientams, kurie pasirinko miisy centrg ir
yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Nemokamai teikiamos antrinés ambulatorinés
paslaugos, dél kuriy teikimo yra pasirasyta sutartis su Vilniaus teritorine ligoniy kasa ir centras

néra iSnaudojes 1éSy, numatyty Sioje sutartyje.



39. Ambulatorines paslaugas teikia:

39.1.
39.2.
39.3.
39.4.
39.5.
39.6.
39.7.
39.8.

Seimos gydytojai;

vaiky ligy gydytojai;

vidaus ligy gydytojai;

akusSeris —ginekologas;

chirurgas;

odontologai, burnos higienistas;

antrinés sveikatos priezitiros specialistai (radiologas ir chirurgas);

slaugos personalas.

40. Ligoninéje nemokamai teikiamos stacionarinés palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos,

kuriy apimtys reglamentuotos LR sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu

Nr.V-393 “Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy aprasSas”.

41. Nemokamai teikiamos stacionarinés paslaugos tiems pacientams, kurie:

41.1.
41.2.
41.3.

41.4.

apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu;

atitinka hospitalizavimo i $io tipo ligoning kriterijus;

palaikomojo gydymo ir slaugos ligonin¢je gydosi neilgiau kaip 120 dieny per
kalendorinius metus;

kuriy gydymo islaidas apmoka Vilniaus miesto savivaldybé.

42. Stacionarines paslaugas teikia:

43.
44,

45.

42.1.
42.2.
42.3.
42.4.
42.5.
42.6.
42.7.

Seimos gydytojas;

vidaus ligy gydytojas;

bendrosios praktikos slaugytojai;
Kineziterapeutas, kineziterapeuto padéjéjas;
gydomojo masazo specialistas;

psichologas, socialinis darbuotojas.

Visiems pacientams nemokamai teikiama biitinoji medicinos pagalba.

Nemokamy paslaugy nomenklatiira skelbiama centro skelbimy lentose ir istaigos interneto

svetainéje.

Mokamy paslaugy teikimo tvarka reglamentuota kokybés vadybos procedira P 11-2003

“Mokamy paslaugy teikimo tvarka”. Mokamy paslaugy mastas su kainomis iSkabinamas

istaigos skelbimy lentose.
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IV. SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Teisé | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

Teisé pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialistg.

Teisé | informacijg ( apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ir tyrimo btidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze, teikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti ).
Jeigu pacientas mano, kad sveikatos priezitiros specialistas, atlickantis paciento sveikatos
priezitira, nepakankamai jj informavo ir neatsaké j visus klausimus, susijusius su jam
teikiamomis sveikatos prieziliros paslaugomis, pacientas gali pareiksti jstaigos administracijai
pretenzijg rastu per tris darbo dienas.

Teis¢ nezinoti (apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, gydymo ir tyrimo budus,
komplikacijas, gydymo prognoze ).

Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

Teisé | privataus gyvenimo nelieCiamuma.

Teisé j anoniming sveikatos priezilira.

Teis¢ i zalos atlyginimg.

Teisé skystis.

Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieZiliros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

Pacientas privalo ripintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.
Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i8skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetin] paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, $io jstatymo
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo

turi patvirtinti rasStu.
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Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais
ir kitais pacientais.

Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

Bendrauti su kitais asmenimis ( tarp jy ir kitais pacientais), naudotis asmeniniu telefonu, gauti
laiskus ar kitas pasto siuntas.

Susitikti su lankytojais, savo atstovu be pasaliniy asmeny.

Pirkti ir gauti reikalingus daiktus, maista, atitinkancius sanitarinius higieninius reikalavimus.
Atlikti religines apeigas.

Perduoti vyresniajai slaugytojai pagal akta saugoti asmeninius dokumentus, pinigus, vertingus
daiktus.

Tvarkyti jgaliojimus, testamentus, iSkviesti dvasininkg. Laikytis ligoninés vidaus tvarkos
taisykliy ir paros rezimo.

Vykdyti gydanciojo gydytojo, slaugytojos paskyrimus ir nurodymus.

Palaikyti Svarg ir tvarka visose ligoninés patalpose. Ligoniai, galintys savarankiskai
apsitarnauti, privalo patys tvarkyti savo lovg ir spintelg.

Nesinaudoti kity lovy patalyne, pagalvémis, nevaiks¢ioti po ligoning su apatiniais drabuziais,
guléti lovoje tik nusirengus ir nusiavus.

Negalima naudotis asmeninémis elektrinémis $ildymo priemonémis, elektriniais virduliais,
asmeniniais televizoriais, taisyti palatos Sviestuvy, elektros rozeciy ir kity elektros jrenginiy.
Draudziama laikyti maisto produktus ant spinteliy ir palangiy. Greitai gendancius maisto
produktus, sudétus j polietileninius maisSelius ar stikling/plastikine tara, laikyti pacienty
Saldytuve.

Marle, vata, tualetinj ir kitg popieriy, maisto ir kitas atlickas mesti tik j Siuksliadézes.

Vaiks¢ioti tik toje ligoninés teritorijos dalyje, kurig ligoninés administracija paskyré ligoniams
pasivaikscioti. DraudZiama savavaliskai iSeiti uz ligoninés teritorijos riby.

Draudziama ligoningje riikkyti, laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines medZiagas,

turéti peilius, zirkles ar kitus astrius daiktus, triukSmauti, naudotis audiovizualine technika
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(plansetémis, kompiuteriais, radijo imtuvais), iSskyrus atvejus, kai audiovizualing technika
pacientas naudoja su ausinémis.

Riipestingai elgtis su ligoninés jrengimais ir inventoriumi. ISvykdamas i$ ligoninés pacientas
privalo grazinti palatos slaugytojai naudotg ligoninés turta.

Negadinti jstaigos inventoriaus ir kity materialiniy vertybiy.

Pacientas, sugadings turtg ir padargs nuostoliy, privalo atlyginti padaryta Zala.

Laiku ir pilnai atsiskaityti uz teikiamas mokamas paslaugas.

V. SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IS LIGONINES ] NAMUS AR
PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA

. Paciento lankymo tvarka nustatoma jstaigos direktoriaus jsakymu. Informacija pateikiama
istaigos skelbimy lentoje it interneto svetaingje.
. Pacientas iSraSomas i§ palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés j namus, kai paciento sveikatos
buklé pageréja ir néra reikalingos stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos.
Pablogé¢jus paciento sveikatos biiklei, kai reikia specializuotos medicinos pagalbos, kvie¢iamas
konsultantas ar pacientas siun¢iamas ] kita sveikatos priezitros jstaiga, galinia suteikti
reikalingg pagalba.
Jeigu paciento tolesnis buvimas palaikomojo gydymo ir slaugos ligonin¢je néra mediciniskai
pagristas, prie$ iSraSant i§ ligoninés ] namus ar siunciant ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga,
pacientui iSsamiai paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziliros
testinumas. Gaves tokiag informacija, pacientas patvirtina tai paraSu.

VI. SKYRIUS

GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

85. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, jstaigai turi teis¢ pateikti skunda.

86. Pacienty ir pacienty asmens sveikatos prieziiira suinteresuoty asmeny skundy pareiskimy ir

nagrin€jimo tvarkg reglamentuoja kokybés vadybos procedira P 9-2003 “Pacienty ir pacienty

asmens sveikatos priezilira suinteresuoty asmeny skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarka”.

87. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento

pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardeé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
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palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio
vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatyb¢ ir atstovavimg liudijant]
dokumenta.

Pacientas turi teise pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Istaiga, gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui nagrin¢jimo

rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

VIl.  SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

Informacijos teikimo pacientui ir kitiems fiziniams bei juridiniams asmenims tvarka
reglamentuoja kokybés vadybos procediira P 16-2011 “Informacijos teikimo pacientui ir kitiems
fiziniams bei juridiniams asmenims tvarka”.

Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos biiklg,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg
laitkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties
Ipeédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis ( partneris), tévai, vaikai.

Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj} paciento
sutikima. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti suteikta
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacientg pries jo valig.

Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, jstaiga privalo



VI, SKYRIUS
MEDICINOS DOKUMENTU KOPILJU, NUORASU DARYMO IR ISDAVIMO
TVARKA

95. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis jstaiga
padaro ir iSduoda jstaigos patvirtintus paciento medicininiy dokumenty kopijas, taip pat iSduoda
diagnozés ir gydymo aprasymus.

96. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims medicinos dokumenty kopijos ar nuorasai gali biiti
iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir tik raSytiniu jy prasymu,
kuriame nurodomas informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas.

97. Dokumenty nuorasai, reikalingi siunciant ligonj konsultuoti, gydyti | kitas jstaigas ir ANTA

daromi centro 1éSomis.

IX. SKYRIUS
DARBO LAIKAS

98. Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné (toliau — ligoniné) dirba istisg parg be poilsio ir Svenciy
dieny. Dieninés pamainos darbo laikas — nuo 8.00 val. iki 16.00 val.; naktinés pamainos darbo
laikas nuo 16.00 val. iki 8.00 val.

99. Ambulatorijos darbo laikas darbo dienomis — nuo 7.00 val. iki 20.00 val., Sestadieniais — nuo
8.00 val. iki 12.00 val.

100. Centro administracijos darbo laikas — nuo 8.00 val. iki 16.30 val.

101. Piety pertrauka trunka 30 min.

102. Administracijai ir ambulatorijos darbuotojams nustatyta penkiy darbo dieny savaité.

103. Darbuotojai dirba pamainomis, pagal i§ anksto jstaigos vadovo jsakymu patvirtintus darbo

grafikus. Darbo grafikai yra pas skyriy vadovus.

104. Svenéiy i§vakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda, i§skyrus darbuotojus, kuriy
darbo savaités trukmé mazesné nei 40 valandy.

105. Atskiriems skyriams, pareigybéms ar darbuotojams gali biiti nustatomas kitoks darbo grafikas,
J1 patvirtinus Darbdavio jstaigos vadovui bei informavus atitinkamus darbuotojus ne véliau kaip

prie$ 7 kalendorines dienas.



X. SKYRIUS

DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR

NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

106. Darbuotojai turi Sias bendrasias pareigas:

106.1.

106.2.

106.3.

106.4.

106.5.

106.6.

106.7.

106.8.
106.9.

darbo priemones naudoti pagal darbo priemoniy dokumentuose, darbuotojy pareigy,
saugos ir sveikatos instrukcijose nurodytus jy saugaus naudojimo reikalavimus;

nedirbti su techniSkai netvarkingomis darbo priemonémis, nedelsiant pranesti apie
gedimus Darbdavio atstovui;

palaikyti tvarkg savo darbo vietoje, visada tvarkingai saugoti dokumentus, kitas darbo
priemones;

nepalikti jjungty elektros prietaisy po darbo, darbuotojas, paskutinis iSeidamas i§
patalpos, iSjungia apsvietima, elektros prietaisus, jjungia signalizacija, uzrakina patalpas.
imtis protingy priemoniy Darbdavio jstaigos turtui iSsaugoti: jsitikinti, kad jjungta
signalizacija, nepalikti jstaigos daikty ir/ar 1€Sy nerakinamose patalpose;

imtis priemoniy skubiam priezaséiy ir salygy, trukdanciy ir apsunkinanéiy normaly darba,
pasalinimui, apie jvyki nedelsiant informuoti Darbdavio atstovus;

teisés akty nustatytais atvejais, o taip pat iSkilus pagristy jtarimy apie sveikatos
sutrikimus, galin€ius turéti reikSmingos jtakos saugiam darbo funkcijy vykdymui,
pasitikrinti sveikata;

darbuotojai, privalo pries priimant j darbg ir/ar periodiskai tikrintis sveikata,;

darbo metu biti tvarkingai apsirengus, dévéti specialius darbo drabuzius, jei toks
reikalavimas nustatomas, naudoti individualias ir/ar kolektyvines apsaugos priemones,

kai to reikalauja teisés aktai ir darbo saugos taisyklés;

107. Darbuotojy bendrosios teisés:

107.1.

107.2.

107.3.

gauti i1§samig informacijg apie savo darbo sglygas, taikomus vietinius norminius aktus,
tokiy vietiniy norminiy akty nuorasus;

susipazinti su vykdant darbo funkcijas naudojamy jrenginiy technine dokumentacija, jy
naudojimo ir saugos instrukcijomis;

teikti klausimus dél teisés akty, vietiniy norminiy akty, techninés dokumentacijos
taikymo konkrecCiose situacijose. Supazindinus darbuotoja su konkreciu vietiniu norminiu
aktu, technine dokumentacija, pavedimu, uzduotimi ar kitokiu Darbdavio sprendimu,
darbuotojas privalo per protinga laikotarpj jdémiai iSnagrinéti gautg informacijg ir iskilus

bet kokiems neaiSkumams pateikti Darbdaviui atitinkamus klausimus ar papraSyti



patikslinimo; to nepadarius laikoma, kad visa perduota informacija darbuotojui yra aiski
ir suprantama;

107.4. teikti praSymus dél darbo sglygy pakeitimo;

107.5. gauti individualias apsaugos priemones (jsigytas Darbdavio 1éSomis), kai tokios
priemonés yra biitinos pagal darbo saugos reikalavimus arba kai tokiy apsaugos
priemoniy reikalauja Darbdavys;

107.6. gauti darbo drabuzius (jsigytus Darbdavio léSomis), kai jy dévéjimo reikalauja
Darbdavys;

107.7. reikalauti, kad darbdavys uztikrinty darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus;

XIl.  SKYRIUS
PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

108. Guldant pacienta j palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning, jei pacientas pageidauja, jo turimi
dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai gali biti saugomi ligoninéje:

108.1. sudaromas paciento turimy vertybiy sarasas dviem egzemplioriais;

108.2. po kiekvienu sgraso egzemplioriumi pasiraSo ligoninés vyresnioji slaugytoja ir
pacientas;

108.3. vienas saraso egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas su sgraSe nurodytomis
vertybémis dedamas j voka;

108.4. vokas uzklijuojamas ir jdedamas j ligoninéje esantj seifg;

108.5. pacientui pareikalavus, vokas atpléSiamas, sutikrinamos vertybés pagal saraSa ir
pacientas pasiraso, kad visas vertybes gavo;

108.6. paciento pasirasytas vertybiy sarasas jklijuojamas j jo ligos istorija.




